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Résumé :

L'objectif principal de cette recherche est d'identifier et d'examiner les études menées pour investiguer les
déterminants du contrdle de gestion, de I'intelligence artificielle, et du pilotage des chaines logistiques. Cette revue
systématique a été réalisée en utilisant les lignes directrices PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses). En effet, parmi les 271 articles collectés, 62 études ont été incluses. 1l est important
de noter que la plupart des articles sélectionnés ont souligné I'importance des facteurs influengant le contrdle de
gestion des chaines logistiques. Cette étude donne un apercu des facteurs que les gestionnaires percoivent comme
importants pour le pilotage des chaines logistiques. Les données ont été collectées et préparées a la lumiére de la
revue de la littérature, notamment a partir de deux bases de données principales (Scopus et Web of Science). Nous
constatons que de nombreux critéres ont été considérés dans les études et ont été testés pour valider leur importance
dans le contr6le de gestion, I'intelligence artificielle, et le pilotage des chaines logistiques. Selon les articles
analysés, certains facteurs ont été unanimement considérés comme déterminants par les auteurs, tandis que d'autres
n'ont pas recu une telle unanimité. D'autre part, certains critéres de sélection ont été discutés par quelques auteurs
mais pas par tous. La principale limitation pourrait étre liée a certains travaux potentiellement pertinents qui n'ont
pas été inclus dans cette étude parce qu'ils ne sont pas publiés dans Scopus ou Web of Science et que d'autres ne
sont pas accessibles. De plus, de nombreux pays n'ont pas été couverts par de telles études.

Mots-clés : Contrdle de gestion, pilotage des chaines logistiques, intelligence artificielle, optimisation, couts
logistiques.

JEL Classification : C45, C55, C61, 033, L23, R41, M41.

Type du papier : Recherche empirique

Abstract :

The main objective of this research is to identify and examine studies conducted to investigate the determinants of
management control, artificial intelligence, and supply chain management. This systematic review was conducted
using the PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) guidelines. Of the 271
articles collected, 62 studies were included. It is important to note that most of the selected articles emphasized the
importance of factors influencing management control of supply chains. This study provides an overview of the
factors that managers perceive as important for supply chain management. The data were collected and prepared
in light of the literature review, notably from two main databases (Scopus and Web of Science). We note that many
criteria were considered in the studies and were tested to validate their importance in management control, artificial
intelligence, and supply chain management. According to the articles analyzed, some factors were unanimously
considered decisive by the authors, while others did not receive such unanimity. On the other hand, some selection
criteria were discussed by some authors but not by all.

The main limitation could be related to certain potentially relevant studies that were not included in this study
because they are not published in Scopus or Web of Science and others are not accessible. In addition, many
countries were not covered by such studies.

Keywords: Management control, supply chain management, artificial intelligence, optimization, logistics costs.
Classification JEL : C45, C55, C61, 033, L23, R41, M41.
Paper type : Empirical Research
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1. Introduction

Le contrdle de gestion et le pilotage des chaines logistiques sont des domaines qui ont attiré une
attention croissante de la part des chercheurs et des praticiens au cours des dernieres décennies,
notamment apres la crise financiere mondiale de 2008. Cette derniére a profondément
transformé I'environnement économique des entreprises et a mis en évidence les limites des
systemes de gestion traditionnels, conduisant les organisations a repenser leurs mécanismes de
contréle, de coordination et de prise de décision. Dans ce contexte, les chaines logistiques sont
devenues un élément stratégique de la compétitivité des entreprises, car elles permettent non
seulement d'optimiser les colts, mais également d'améliorer la qualité des produits et services,
de renforcer la satisfaction des clients et de développer des avantages concurrentiels durables.
Bien que la littérature existante mette en évidence un changement significatif dans les méthodes
de gestion des chaines logistiques, elle n'enquétait pas suffisamment sur les motifs de ces
changements ni sur les facteurs qui ont conduit les entreprises a adopter de nouvelles pratiques
de pilotage (Akkermans et al., 2003).

L'explosion de I'intérét pour le contréle de gestion des chaines logistiques est confirmée par une
croissance significative de la production scientifique et un intérét remarquable des
universitaires et des opérateurs économiques pour I'optimisation des chaines logistiques. Cette
évolution se traduit par une augmentation importante du nombre de publications et de citations
scientifiques consacrées a cette thématique au cours des dernieres années (Hofmann et Kotzab,
2010). L'accélération de la mondialisation, la complexification des réseaux de fournisseurs,
I'essor des technologies numeériques ainsi que les nouvelles exigences des consommateurs ont
renforcé la nécessité pour les entreprises de mettre en place des systemes de pilotage capables
de geérer efficacement les flux physiques, financiers et informationnels.

Le pilotage des chaines logistiques (PCL) est ainsi apparu comme une approche permettant de
répondre aux nouveaux besoins des entreprises en leur offrant des solutions de gestion
optimales fondées sur l'intégration des differents acteurs de la chaine logistique, la gestion des
risques, I'amélioration de la qualité de service et I'optimisation des colts. Depuis son émergence
dans les annees 1990 au sein de plusieurs entreprises pionniéres, le PCL s'est progressivement
imposé comme une méthode prometteuse susceptible de renforcer la compétitivite et I'efficacité
des entreprises (Lambert et Cooper, 2000). En effet, le pilotage des chaines logistiques ne se
limite plus a une simple fonction opérationnelle de gestion des flux ; il constitue désormais un
levier stratégique permettant de créer de la valeur, de développer I'innovation et d'améliorer la
performance globale de I'organisation.

Par ailleurs, le développement continu de l'industrie et l'intensification de la concurrence
mondiale obligent les entreprises a adopter des méthodes de contrdle de gestion de plus en plus
sophistiquées. Les organisations doivent aujourd'hui faire face a de nombreux défis, notamment
la volatilitt des marchés, l'incertitude de la demande, les perturbations des chaines
d'approvisionnement, la digitalisation des processus et les exigences croissantes en matiere de
durabilité. Dans ce contexte, il devient impératif d'identifier les facteurs qui influencent
I'adoption des méthodes de pilotage des chaines logistiques afin de mieux comprendre les
conditions favorisant leur mise en ceuvre et leur succes au sein des entreprises.

Les recherches précédentes ont exploré les facteurs influencant I'adoption du PCL dans
différents contextes géographiques et économiques. Des études menées aux Etats-Unis
(Simchi-Levi et al., 2000), en Allemagne (Stadtler et Kilger, 2005), au Japon (Nishiguchi, 1994)
et en Chine (Zhou et Benton, 2007) ont mis en évidence I'importance de plusieurs déterminants,
tels que la taille de I'entreprise, le niveau de développement technologique, la culture
organisationnelle, la qualité des relations avec les partenaires, la pression concurrentielle et les
capacités managériales. Toutefois, ces études demeurent fragmentées et leurs résultats sont
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parfois divergents, ce qui rend difficile I'établissement d'une vision globale des facteurs
expliquant l'adoption des méthodes de pilotage des chaines logistiques.

Dans ce cadre, de nombreux auteurs ont tenté d'identifier les facteurs que les entreprises
considerent comme déterminants lors de la sélection des méthodes de PCL. Cependant, peu de
recherches ont abordé cette question en recourant a une revue systématique de la littérature
permettant de synthétiser de maniére rigoureuse et structurée les connaissances existantes. Cette
lacune est d'autant plus importante que les entreprises évoluent aujourd'hui dans un
environnement caractérisé par des transformations profondes liées a la digitalisation, a
l'automatisation et a I'émergence de nouvelles technologies de l'information et de la
communication,

Le présent article apporte ainsi une contribution originale a la littérature sur le controle de
gestion et le pilotage des chaines logistiques. Il entreprend une revue systématique des études
existantes sur les déterminants de I'adoption des méthodes de PCL en utilisant le protocole
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). Cette
démarche méthodologique permet de garantir un processus transparent, rigoureux et
reproductible de sélection, d'analyse et de synthese des études scientifiques. Par conséquent,
cette recherche contribue a améliorer la compréhension de ce sujet encore relativement peu
étudié et a identifier les principales orientations de recherche futures ainsi que les implications
managériales pour les entreprises.

Pour répondre a notre problématique de recherche, la deuxiéme section de cette revue
systématique de la littérature détaille I'approche PRISMA employée pour le tri, la sélection et
I'examen des articles scientifiques. La troisieme section expose les principaux facteurs
influencant le choix et I'adoption des methodes de pilotage des chaines logistiques. La
quatrieme section est consacrée a la discussion des résultats et a I'analyse de leurs implications
théoriques et pratiques. Enfin, la derniére section présente les principales conclusions de I'étude
ainsi que les perspectives de recherche futures.

2. Revue de littérature

Cette section présente une synthése des principaux travaux consacrés au contrdle de gestion et
au pilotage des chaines logistiques (PCL). La littérature existante montre que le PCL est devenu
un levier stratégique permettant aux entreprises d'améliorer leur performance, de renforcer leur
compétitivité et d'optimiser la gestion de leurs flux logistiques. De nombreuses recherches se
sont intéressées, d'une part, aux pratiques de pilotage mises en ceuvre par les entreprises et,
d'autre part, aux facteurs susceptibles d'influencer I'adoption de ces méthodes. Ainsi, cette revue
de littérature vise a analyser les principales contributions théoriques et empiriques relatives aux
pratiques et aux déterminants du PCL, tout en mettant en évidence I'émergence du contréle de
gestion intelligent et son réle dans I'optimisation des colts logistiques.

2.1.Etat de Part des recherches sur les pratiques et déterminants du PCL

Akkermans et VVos (2003) sont considérés comme les premiéres études sur les déterminants du
contrble de gestion des chaines logistiques. Chopra et Meindl (2001) ont enquété sur les
méthodes de PCL et leur efficacité. La principale constatation était que l'intégration des
systémes de gestion était un facteur clé pour I'optimisation des chaines logistiques. Simchi-Levi
et al. (2000) ont également utilisé I'analyse factorielle pour étudier les pratiques de gestion des
chaines logistiques dans divers secteurs.

Néanmoins, de maniére similaire a Akkermans et VVos (2003), ont observé que les entreprises
valorisaient toujours la rapidité et l'efficacité des systemes de gestion en téte de leurs criteres
de sélection de méthodes de PCL. Lambert et Cooper (2000) ont également souligné les
différences dans la gestion des chaines logistiques entre les industries dans leur étude des
pratiques de PCL aux Etats-Unis. En Allemagne, Stadtler et Kilger (2005) ont conclu que les
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facteurs les plus importants pour déterminer les attitudes des entreprises envers le PCL étaient
la réduction des colts et I'optimisation des processus.

Dans le méme ordre d’idée, en Chine, Zhou et Benton (2007) ont étendu les premiers travaux
de Simchi-Levi et al. (2000), mais ont conclu que l'intégration des systéemes et la gestion des
risques étaient les deux facteurs les plus importants motivant I'utilisation des méthodes de PCL.
Au Japon, Nishiguchi (1994) a examiné les attitudes des entreprises envers les pratiques de PCL
et a confirmé que I'efficacité des processus et la qualité des produits étaient des facteurs clés de
motivation pour les entreprises japonaises.

Dans le méme sens, A Singapour, Lee et Whang (2000) ont également considéré les attitudes
envers le PCL, bien que dans le contexte d'un systéme de gestion ou l'intégration était encore
en développement. Plus tard, Ketchen et Hult (2007) se sont concentrés sur les pratiques de
gestion des chaines logistiques dans divers secteurs. De plus, méme si de nombreuses
entreprises utilisaient des méthodes de PCL, elles avaient encore besoin de comprendre les
bénéfices et les défis de ces pratiques. En Turquie, I'optimisation des chaines logistiques et les
critéres de sélection des méthodes de PCL ont été examinés par Arzu Akyuz et Erman Erkan
(2010). La constatation la plus importante était que la majorité des entreprises turques ont
répondu que la réduction des codts était la principale motivation dans leur adoption des
méthodes de PCL. Qrunfleh et Tarafdar (2013) se sont concentrés sur les entreprises
manufacturieres et leurs pratiques de PCL. Leurs conclusions sont cohérentes avec de
nombreuses études antérieures sur la gestion des chaines logistiques ou la qualité du service, y
compris la réactivité et la flexibilité des systémes, étaient des facteurs importants influencant le
choix des méthodes de PCL. De méme, Christopher et Towill (2000) ont interrogé des
entreprises manufacturieres concernant leurs pratiques de PCL. Leurs résultats ont indiqué que
la majorité des entreprises étaient intéressées par I'intégration des systemes de gestion pour
améliorer I'efficacité des chaines logistiques. Des travaux ultérieurs sur les pratiques de PCL
dans divers contextes pour une gamme de produits et de services incluent Hult et Ketchen
(2001), Melnyk et al. (2009), ainsi que Koufteros et al. (2014).

Finalement, il existe deux groupes distincts de chercheurs étudiant le contrdle de gestion des
chaines logistiques. Le premier groupe se concentre sur les pratiques de gestion, tandis que le
second explore les critéres de selection des méthodes de PCL par les entreprises. Nous
examinons cette littérature en premier.

2.2.Déterminants de I'adoption des méthodes de contréle de gestion et de PCL

L'acceptation des méthodes de PCL est un domaine de recherche qui a retenu l'attention des
chercheurs au cours des derniéres décennies. En effet, I'acceptation du PCL a été étudiée dans
divers contextes pour une gamme de produits et de services. Cependant, une compréhension
holistique des déterminants de I'adoption est essentielle. La présente section fournit un examen
exhaustif de la littérature existante sur les déterminants de I'adoption des méthodes de PCL.

2.2.1. Facteurs d'intégration des systémes

L'intégration des systemes de gestion constitue I'un des principaux facteurs influencant
I'adoption des méthodes de pilotage des chaines logistiques (PCL). Dans un environnement
économique caractérisé par une concurrence accrue et une complexité croissante des flux
d'informations et de marchandises, les entreprises recherchent des solutions leur permettant de
coordonner efficacement leurs différentes fonctions et de renforcer la collaboration entre les
acteurs de la chaine logistique. Dans ce contexte, plusieurs études ont montré que l'intégration
des systemes de gestion représente souvent le facteur le plus déterminant dans le choix et
I'adoption des méthodes de PCL (Lambert et Cooper, 2000 ; Stadtler et Kilger, 2005).

En effet, l'intégration des systémes de gestion permet de synchroniser les processus internes et
externes de I'entreprise, de faciliter le partage de l'information et d'améliorer la prise de décision.
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Elle contribue également a réduire les codts de transaction, a diminuer les délais de livraison et
a accroitre la réactivité de Il'entreprise face aux changements de son environnement. Les
entreprises qui disposent de systemes intégrés sont généralement mieux préparées a mettre en
ceuvre des pratiques de pilotage des chaines logistiques et a tirer pleinement profit des avantages
qu'elles procurent.

De nombreuses recherches ont confirmé I'importance de ce facteur. Les travaux de Simchi-Levi
et al. (2000) et de Chopra et Meindl (2001) montrent que la recherche d'une gestion intégrée
constitue une motivation essentielle pour I'adoption des méthodes de PCL. Selon ces auteurs,
I'intégration favorise une meilleure coordination entre les partenaires de la chaine logistique,
améliore la visibilité des opérations et permet d'optimiser la performance globale de I'entreprise.
Ainsi, l'intégration des systemes de gestion apparait comme un préalable indispensable a
I'adoption réussie des méthodes de pilotage des chaines logistiques. Elle constitue un levier
stratégique permettant aux entreprises d'améliorer leur efficacité opérationnelle, de renforcer
leur compétitivité et de répondre plus efficacement aux exigences d'un environnement
économique de plus en plus dynamique et incertain.

2.2.2. Connaissance et perception des entreprises

La connaissance et la perception des méthodes de pilotage des chaines logistiques (PCL)
constituent également des facteurs déterminants dans leur adoption par les entreprises. En effet,
la decision d'adopter une nouvelle méthode de gestion dépend largement du niveau de
compréhension qu'en ont les dirigeants et les responsables opérationnels. Plus les entreprises
disposent d'une connaissance approfondie des principes, des objectifs et des avantages des
méthodes de PCL, plus elles sont susceptibles de les intégrer dans leurs pratiques de gestion.
Les travaux de Rammal et Zurbruegg (2007) montrent que de nombreuses entreprises
manifestent un intérét croissant pour les méthodes de PCL en raison de leurs bénéfices
potentiels en matiere d'efficacite, de réduction des codts et d'amélioration de la performance.
Toutefois, ces auteurs soulignent également qu'un nombre important d'entreprises ne possede
qu'une compréhension limitée de leur fonctionnement, de leurs modalités de mise en ceuvre et
des ressources nécessaires a leur adoption. Cette insuffisance de connaissances constitue
souvent un obstacle majeur a leur diffusion et peut conduire les entreprises a retarder ou a
abandonner leur adoption.

Cette observation est cohérente avec les conclusions de Stadtler et Kilger (2005) en Allemagne,
qui mettent en évidence le role essentiel de la sensibilisation et de la formation dans la réussite
du pilotage des chaines logistiques. De méme, les travaux de Zhou et Benton (2007) en Chine
montrent que le manque de connaissances techniques et managériales représente une contrainte
importante pour I'adoption des méthodes de PCL, notamment dans les entreprises disposant de
ressources limitées.

Par conséquent, la connaissance et la perception des méthodes de PCL apparaissent comme des
conditions préalables a leur adoption. Une meilleure compréhension de leurs avantages, de leurs
mécanismes et de leurs exigences de mise en ceuvre peut favoriser leur diffusion au sein des
entreprises et contribuer a une utilisation plus efficace des pratiques de pilotage des chaines
logistiques. Ainsi, le renforcement de la formation, de la sensibilisation et du partage des
connaissances constitue un levier essentiel pour encourager I'adoption de ces méthodes et
améliorer la performance des organisations.

2.2.3. Qualité du service et réputation

La qualité du service et la réputation des systéemes de pilotage des chaines logistiques (PCL)
constituent également des facteurs déterminants dans leur adoption par les entreprises.
Lorsqu'elles envisagent la mise en ceuvre de nouvelles méthodes de gestion, les organisations
accordent une attention particuliere a la performance, a la fiabilité et a I'efficacité des systémes
proposés. En effet, les entreprises recherchent des solutions capables daméliorer la
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coordination des activités logistiques, de réduire les colts opérationnels et de renforcer leur
compeétitivité sur le marché.

Les travaux de Ketchen et Hult (2007) montrent que la qualité du service offert par les systémes
de PCL influence fortement la décision d'adoption. Les entreprises privilégient les méthodes
qui permettent une meilleure intégration des processus, une plus grande flexibilité
opeérationnelle et une amélioration de la qualité des services fournis aux clients. De méme,
Lambert et Cooper (2000) soulignent que la compétence et I'efficacité des systéemes de PCL
constituent des critéres essentiels dans le processus de sélection de ces méthodes.

Par ailleurs, la réputation des systémes de PCL représente un élément important dans la prise
de décision des entreprises. Une méthode reconnue pour son efficacité et ayant fait ses preuves
aupres d'autres organisations inspire davantage confiance et réduit les incertitudes liées a son
adoption. La réputation positive d'un systeme peut également étre percue comme un gage de
qualité, de performance et de réduction des risques associés a sa mise en ceuvre.

Ainsi, la qualité du service et la réputation des systemes de PCL apparaissent comme des
facteurs stratégiques favorisant leur adoption. Les entreprises sont davantage enclines a adopter
des methodes de pilotage reconnues pour leur efficacité, leur fiabilité et leur capacité a génerer
des bénéfices tangibles en matiére de performance organisationnelle et de gestion des chaines
logistiques.

2.2.4. Criteres économiques et de rentabilité

Les critéres économiques et de rentabilité constituent également des facteurs importants dans
I'adoption des méthodes de pilotage des chaines logistiques (PCL). En effet, les entreprises
cherchent a s'assurer que les investissements réalisés dans la mise en ceuvre de nouvelles
méthodes de gestion générent des bénéfices économiques suffisants et contribuent a
I'amélioration de leur performance globale. L'adoption des méthodes de PCL implique souvent
des colts liés a l'acquisition de technologies, a la formation du personnel, a l'intégration des
systemes d'information et a la réorganisation des processus internes. Par conséquent, les
organisations évaluent attentivement le retour sur investissement et les gains potentiels avant
de prendre une décision d'adoption.

Les travaux de Simchi-Levi et al. (2000) montrent que, bien que l'intégration des systemes de
gestion constitue un facteur majeur dans le choix des méthodes de PCL, la rentabilité des
investissements demeure également un déterminant essentiel. Les entreprises sont davantage
enclines a adopter ces méthodes lorsqu'elles percoivent qu'elles permettront de réduire les colts
opérationnels, d'améliorer la productivite, d'optimiser I'utilisation des ressources et de renforcer
leur avantage concurrentiel. Ainsi, la viabilité économique et les perspectives de rentabilité
apparaissent comme des conditions déterminantes pour favoriser I'acceptation et la diffusion
des méthodes de pilotage des chaines logistiques.

2.3.Le controle de gestion intelligent et I’optimisation des couts logistiques,

Le contr6le de gestion intelligent (CGI) constitue une avancée significative dans la gestion et
I'optimisation des opérations des organisations. Chen et Zhang (2020) analysent I'évolution des
systemes CGI et leur influence sur la gestion des entreprises. Ils montrent que les CGl, en
intégrant des technologies avancées comme l'intelligence artificielle et I'analyse de données,
offrent des insights plus précis et permettent une prise de décision mieux informée. Cette
évolution est étroitement liée a l'augmentation des volumes de données et aux capacités accrues
de traitement des informations.

Yao et Liu (2021) démontrent que les CGI influencent les décisions stratégiques et
opérationnelles en permettant une surveillance continue des indicateurs de performance,
favorisant ainsi une gestion proactive.

L'optimisation des colts logistiques est essentielle pour améliorer I'efficacité et réduire les
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dépenses dans le transport et la distribution. Davis et Farris (2019) mettent en évidence
I'importance de I'analyse des processus, des technologies de gestion de la chaine
d'approvisionnement et des pratiques d'amélioration continue pour maximiser la performance
opeérationnelle tout en réduisant les codts.

Gao et Zhang (2022) montrent que les techniques d'apprentissage automatique peuvent
identifier des opportunités d'économies, predire les variations de la demande et optimiser les
itinéraires de transport, améliorant ainsi la flexibilité et la réactivité des opérations logistiques.
Smith et Williams (2018) explorent comment les CGI peuvent améliorer la gestion des colts
logistiques, en fournissant des données et des analyses précieuses pour guider les décisions
d'optimisation. Kumar et Patel (2023) démontrent que les CGI permettent une meilleure
prévision des codts, une planification plus efficace des ressources et une gestion plus précise
des budgets logistiques.

Des études de cas, présentées par Johnson et Thompson (2022), montrent comment l'intégration
des CGI dans la logistique a conduit a des améliorations significatives en termes de réduction
des codts et d'optimisation des processus. Wang et Li (2024) illustrent I'utilisation des CGI pour
optimiser les colts de transport et de distribution.

Nguyen et Kim (2023) discutent des défis futurs et des tendances emergentes, soulignant que
I'évolution rapide des technologies et les exigences accrues en matiére de durabilité imposeront
de nouveaux defis aux systemes CGl.

Les technologies avancées, telles que I'Internet des Objets (10T), la blockchain et les systémes
d'information géographique (SIG), jouent un role crucial dans la transformation du CGI et de
I'optimisation logistique. Zhang et Wu (2021) montrent que I'loT offre une visibilité en temps
réel des opérations logistiques, la blockchain améliore la transparence et la tracabilité, et les
SIG permettent une meilleure analyse spatiale et optimisation des itinéraires.

Lee et Choi (2022) discutent de I'impact des big data sur les systéemes CGI et I'optimisation des
colts logistiques, permettant une meilleure comprehension des tendances et une planification
plus précise des ressources.

Les systemes CGI présentent plusieurs defis, comme l'intégration complexe et colteuse avec
les opérations logistiques, et les risques liés a la cybersecurité et a la protection des données
(Miller et Robinson, 2023). Smith et Johnson (2024) abordent les obstacles a la mise en ceuvre
des CGl, tels que la résistance au changement, le manque de compétences techniques et les
codts élevés d'investissement initial.

Yang et Zhao (2024) discutent des innovations futures, telles que I'lA pour des prévisions plus
précises, I'automatisation des processus logistiques via des robots et des véhicules autonomes,
et I'intégration de la réalité augmentée pour la gestion des opérations. Anderson et Patel (2024)
présentent des tendances émergentes, comme l'optimisation prédictive et l'utilisation de
jumeaux numeériques pour simuler et améliorer les opérations logistiques.

Thomas et Blackwell (2023) examinent des cas d'implantation réussie de systemes CGI dans
de grandes entreprises logistiques, montrant des améliorations tangibles en termes de réduction
des codts et de satisfaction client. Khan et Ahmed (2023) se concentrent sur les PME et les défis
spécifiques lors de la mise en ceuvre des CGI, soulignant les bénéfices et les recommandations
pratiques pour ces entreprises.

Wright et Jones (2022) effectuent une analyse comparative des méthodes d'optimisation
utilisées dans la gestion logistique, révélant que chaque méthode a ses avantages et ses limites.
Lin et Chen (2023) évaluent I'efficacité des techniques d'optimisation basées sur I'l A par rapport
aux meéthodes traditionnelles, montrant des avantages significatifs en termes de précision des
prévisions et d'efficacité des colts.

Taylor et Edwards (2024) discutent des implications stratégiques de l'adoption des systémes
CGl, permettant une prise de décision plus informée et un meilleur alignement des stratégies
logistiques avec les objectifs commerciaux. Morris et Green (2024) fournissent des
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recommandations pratiques pour la mise en ceuvre des CGI, telles que l'engagement des parties
prenantes et I'adoption progressive des technologies.

3. Méthodologie de recherche

Cette recherche s’appuie sur une analyse bibliométrique pour étudier les publications indexées
sur Scopus et Web of Science portant sur la contribution d'un controle de gestion intelligent
dans l'optimisation des colts économiques dans une chaine logistique de transport . Cette
approche se focalise sur l'analyse des tendances des publications, des collaborations
académiques et des liens conceptuels dans un domaine de recherche en utilisant différentes
techniques statistiques (Broadus, 1987; Cuccurullo et al., 2016).

En effet, elle s'appuie sur des indicateurs comme la co-occurrence des mots clés, la co-citation
et les liens bibliographiques pour déterminer les sujets dominants et les relations entre les
travaux scientifiques. Cette approche est particuliérement utile pour fournir un récapitulatif de
I'état présent des savoirs dans un domaine spécifique, en soulignant les chercheurs influents, les
coopérations internationales et les sujets en pleine expansion. Elle favorise donc une meilleure
appréhension de I'évolution d'un champ par les chercheurs, en les soutenant pour identifier les
manguements et les perspectives de recherche (Donthu et al., 2021).

De plus, cette étude a fait appel a I'analyse VOSviewer pour représenter et examiner les données
sous forme de cartes bibliométriques. Ceci met en évidence les relations entre différents
composants bibliométriques tels que les auteurs, les publications, les mots-clés et les sources.
VVOSviewer produit donc des cartes de revues ou d'articles, ainsi que des cartes de mots-clés en
réseau, en s'appuyant sur un réseau partagé de citations. En outre, ce programme est en mesure
de produire des cartes de co-citation qui mettent en évidence les auteurs ou les articles
fréeqguemment cités conjointement pour un sujet de recherche.

4. Résultats et discussion

Cette section commence par la présentation d’un apercu structuré du théme central de la
logistique. Elle se focalise ensuite sur les pays les plus actifs dans la recherche en logistique et
en gestion de la chaine d’approvisionnement. Dans un second temps, une analyse est consacrée
aux auteurs les plus influents dans ce domaine ainsi qu’aux principaux thémes qui y sont
interconnectés. Enfin, la section aborde les contributions de divers auteurs internationaux et
retrace 1’évolution chronologique des publications relatives a ce champ de recherche.

4.1.Analyse des concepts interconnectés en logistique et gestion de la chaine
d'approvisionnement

La cartographie présentée met en évidence la structure conceptuelle complexe qui caractérise
la logistique et la gestion de la chaine d’approvisionnement. Sous forme de réseau, le graphique
révele I’existence d’un ensemble de notions interdépendantes qui s’articulent autour d’un noyau
central : la logistique. Le positionnement proéminent de ce terme traduit son réle fondamental
dans la structuration des activités de coordination, de transport, de stockage et, plus largement,
dans 1’organisation globale des flux physiques et informationnels. Cette centralité reflete
également la diversit¢ des disciplines qui s’y rattachent, confirmant la nature
multidimensionnelle du domaine.

L’analyse du réseau met en évidence plusieurs clusters distincts, chacun représentant un sous-
domaine spécifique de la logistiqgue. Un premier ensemble regroupe des notions liées au
contrble de gestion, telles que les systemes de contrdle de gestion, les colts logistiques, les
colts basés sur les activités ou encore la compétitivité. Ce cluster souligne 1’importance des
approches financicres et stratégiques dans I’optimisation des performances logistiques. Un
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deuxieme cluster, orienté vers la gestion des opérations, regroupe des concepts tels que la
gestion des entrepdts et la gestion opérationnelle, mettant en exergue leur contribution directe
a I’efficacité des processus logistiques. De méme, un cluster plus orienté versh le management
général rassemble des thémes relatifs a la gestion, a 1’organisation logistique et aux
transformations organisationnelles, illustrant le réle essentiel du pilotage et de I’adaptation
structurelle dans la performance des chaines logistiques. Enfin, un cluster dédié a la gestion de
la chaine d’approvisionnement (SCM) montre 1’importance stratégique des mécanismes de
coordination, d’intégration et de synchronisation des flux entre les acteurs internes et externes.
Les relations représentées par les arétes du réseau témoignent de la force des interconnexions
entre ces concepts. La proximité entre la logistique et la gestion de la chaine
d’approvisionnement, ou encore entre le controle de gestion et la gestion des coiits, met en
lumiére les influences réciproques qui structurent la recherche et les pratiques professionnelles.
Les liens identifiés indiquent que les décisions logistiques ne peuvent étre dissociées des
considérations économiques, technologiques et organisationnelles qui les entourent. Par
conséquent, cette cartographie souligne I’importance d’une approche intégrée pour comprendre
les dynamiques de la chaine d’approvisionnement, ou chaque concept, bien que distinct,
contribue a un ensemble cohérent de pratiques visant 1’efficience et la création de valeur.

Figure 1 : des concepts interconnectés en logistique et gestion de la chaine d‘approvisionnement

Source : Auteurs

4.2.Réseau de collaboration en matiére de recherche par pays

La cartographie présentée met en évidence les dynamiques de collaboration internationale dans
le domaine de la logistique et de la gestion de la chalne d’approvisionnement. Le graphique
révele une structure de réseau dans laquelle certains pays occupent des positions plus influentes
que d’autres en fonction de leur activité scientifique et de leur capacité a établir des partenariats.
L’analyse du réseau montre que les Etats-Unis se distinguent comme un acteur central,
confirmant leur réle historique et actuel dans la production scientifique mondiale liée a ces
disciplines. Leur position dominante témoigne d’une activité de recherche soutenue, tant en
volume de publications qu’en diversité des collaborations.

L’examen des liens de collaboration met en lumiére la forte interconnexion entre les Etats-Unis
et plusieurs pays partenaires tels que le Canada, I’Espagne, 1’ Australie et la Grece. Ces relations,
représentées par des arétes visibles et robustes, suggerent 1’existence de projets conjoints, de
publications coécrites et d’un échange régulier de connaissances. Ce réseau dense illustre la
manicre dont la recherche en logistique et en gestion de la chaine d’approvisionnement repose
largement sur la coopération internationale pour faire progresser les pratiques, les modéles et
les outils scientifiques.
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Enfin, la présence d’autres pays comme les Pays-Bas ou le Mexique, représentés par des nceuds
plus modestes, indique une participation active mais de moindre ampleur dans le paysage global
de la recherche. Leur intégration au réseau, bien que moins centrale, confirme néanmoins
I’existence d’une communauté scientifique internationale diversifiée et interconnectée.
L’ensemble du graphique met ainsi en évidence un écosystéme de recherche dynamique, fondé
sur la collaboration transnationale et la circulation des savoirs, ou les Etats-Unis jouent un réle
structurant dans la diffusion et le développement des connaissances.

Figure 2 : collaboration en matiére de recherche par pays

Source : Auteurs

4.3.Contributions et influence des auteurs dans la recherche sur la gestion de la
chaine d'approvisionnement et la logistique

Figure 3 illustre les contributions et I'influence de divers auteurs dans le domaine de la gestion
de la chaine d'approvisionnement et de la recherche en logistique, en mettant en évidence les
principales publications et leur évolution temporelle de 2000 a 2024. Le graphique représente
visuellement les auteurs et leurs ceuvres sous forme de bulles, la taille d'une bulle indiquant
I'importance ou I'impact de la publication.

Par exemple, Dechow (2005), Jordan (2015) et (2018) sont représentés par de plus grandes
bulles, ce qui témoigne de leur importante contribution au domaine . La progression
chronologique des publications de 2000 a 2024 est indiquée par un dégradé de couleurs, passant
du bleu au vert, qui permet de comprendre rapidement I'évolution historique et les tendances
actuelles de la recherche . Cette représentation visuelle permet d'identifier les travaux
fondamentaux et les domaines de recherche émergents au sein de la discipline, et met en
évidence la nature diversifiée et interconnectée du paysage de la recherche dans les domaines
de la gestion de la chaine d'approvisionnement et de la logistique. Chaque bulle représente la
publication d'un auteur, avec son nom et son année de publication. La disposition et la proximité
de ces bulles suggerent des liens thématiques ou des collaborations entre les auteurs, illustrant
un réseau complexe d'efforts de recherche. La présence de publications plus anciennes et plus
récentes, telles que Sarraj (2023) et Keen (1997) , souligne davantage la nature dynamique
et évolutive de ce domaine de recherche, présentant une riche mosaique de contributions
passées et récentes.
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Figure 3 : influence des auteurs

Source : Auteurs
4.4, Analyse des concepts interconnectés autour de ’intelligence artificielle

La visualisation présentée met en évidence la nature multidimensionnelle et interdisciplinaire
de la recherche consacrée a ’intelligence artificielle (IA). La structure du réseau montre que
I’TA occupe une position centrale dans 1’écosystéme conceptuel, reflétant son role fédérateur
entre des domaines technologiques, industriels, manageriaux et sociétaux.

Figure 4 : des concepts interconnectés de lintelligence artificielle

Source : Auteurs
Le nceud « intelligence artificielle », nettement plus proéminent que les autres, traduit
I’importance stratégique de ce champ dans la production scientifique récente et confirme son
statut de technologie habilitante influencant une variété de secteurs et de pratiques
professionnelles.
L’analyse du réseau fait apparaitre plusieurs clusters thématiques qui soulignent la diversité des
champs d’application de I’'TA. Un premier groupe est fortement lié¢ a I’intégration technologique
et industrielle, avec des concepts tels que 1’industrie 4.0, les algorithmes, I’Internet des objets
(IoT) et les mégadonnées. Ces connexions illustrent le role de I'TA dans 1’automatisation
avancée, le traitement massif de données et 1’optimisation des processus €nergétiques. Un
second cluster met en lumiere la relation étroite entre I'TA et les pratiques de gestion,
notamment a travers le contrdle de gestion, la comptabilité et les systemes de contrble
managérial. Cette articulation montre comment I’IA influence la prise de décision, le pilotage
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stratégique et les mécanismes de supervision financiére, tout en soulevant des questions
relatives a I’intégrité des données et aux risques potentiels de corruption.

Enfin, le réseau révele des applications spécifiques de I’TA a travers des concepts tels que les
outils analytiques, la sécurité de I’espace aérien ou la performance des modéles d’TIA. Ces
nceuds témoignent de la diversité des usages et de I’extension du champ de I'TA vers des
domaines a fort enjeu technique et sociétal. La présence de notions comme le capital culturel
souligne également les interactions entre technologies, facteurs humains et contextes sociaux,
confirmant une approche intégrative de la recherche en IA. Au total, cette cartographie met en
¢vidence un paysage scientifique complexe, ou I’intelligence artificielle agit comme un moteur
de transformation transversal, reliant des enjeux technologiques, organisationnels et sociétaux.

4.5.Réseau de collaboration entre auteurs

Le graphique représente un réseau dense de collaboration entre chercheurs, ou chaque noeud
correspond & un auteur et chaque lien matérialise une co-signature ou un travail scientifique
conjoint. L’ensemble de la carte met en évidence une structure fortement interconnectée,
témoignant d’une communauté de recherche trés collaborative. Certains auteurs, tels que Davis
Nigel, Kloza Brad, Mahdi Kaniz ou Krishnaswamy Dilip, apparaissent dans des positions
relativement centrales, indiquant qu’ils occupent un role pivot dans la production scientifique
du groupe et qu’ils sont impliqués dans plusieurs collaborations. D’autres auteurs comme
Chaoub Abdelaali, Borst Matthew, Voigt Jens ou Mammela Aarne se situent davantage en
périphérie, mais restent néanmoins reliés a I’ensemble du réseau, ce qui souligne un
environnement de recherche cohésif ou 1’échange scientifique est fréquent. De maniére
générale, I’image révele un réseau équilibré, marqué par 1’absence de sous-groupes distincts et
par une forte circulation des connaissances entre les différents membres.

Figure 5 : collaboration entre les auteurs

Source : Auteurs

4.6.Analyse des auteurs influents et de I’évolution des contributions
scientifiques

La visualisation présentée met en évidence les auteurs les plus influents dans le domaine étudié,

en s’appuyant sur un nuage bibliométrique ou la taille des nceuds correspond au niveau

d’influence (généralement mesuré par le nombre de citations ou la centralité dans le réseau),

tandis que la couleur renvoie a la période de publication. Cette organisation permet de saisir
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simultanément le poids scientifique de certains travaux et 1’évolution temporelle des
contributions. L un des résultats majeurs visibles dans ce graphe est la prédominance de I’auteur
Dechow (2005), représenté par le plus grand nceud, indiquant un travail fondateur ou trés cité
qui structure une part importante des recherches ultérieures dans ce champ. Sa position centrale
témoigne de I’influence durable et transversale de ses travaux.

Figure 6 : I’évolution des contributions scientifiques

Source : Auteurs
On observe également la présence d’auteurs récents et émergents, tels que Sarraj (2023),
Huimin (2023) ou Shah (2022), représentés par des nceuds de couleur jaune ou vert clair,
illustrant une dynamique de renouvellement dans la littérature. Ces contributions plus récentes
semblent s’inscrire dans la continuité des travaux antérieurs, tout en élargissant le champ
d’application ou en proposant de nouvelles perspectives théoriques ou méthodologiques. A
I’inverse, certains auteurs plus anciens, comme Keen (1997) ou Hutton (1991), apparaissent
dans des teintes bleutées, indiquant qu’ils constituent des travaux pionniers qui ont posé les
bases conceptuelles du champ, méme si leur influence relative semble s’étre atténuée avec le
temps.
Enfin, on remarque un cluster important autour de travaux intermédiaires publiés entre 2010 et
2018, notamment Cunningham (2018), Manzaneque (2016), O 'Grady (2016) ou Jordan (2015).
Ces auteurs forment un noyau de recherches contemporaines ayant servi de relais entre les
¢tudes fondatrices et les contributions récentes. Leur présence en nceuds de taille moyenne
suggere un réle structurant, mais moins central que celui de Dechow (2005). L’ensemble de la
carte met ainsi en évidence un paysage scientifique en évolution, caractérisé par une tension
entre travaux anciens structurants, contributions intermédiaires consolidantes et recherches
émergentes qui réorientent progressivement le champ
L'analyse des articles sélectionnés révele une variété de déterminants de l'adoption des
méthodes de PCL par un contréle de gestion intelligent. Les facteurs d'intégration des systemes,
bien gu'importants, ne sont pas les seuls déterminants. La connaissance et la perception des
entreprises, la qualité du service, la réputation et les critéres économiques jouent également un
réle crucial. Cependant, I'importance relative de ces facteurs peut varier selon le contexte
géographique et culturel.

5. Conclusion

En conclusion, cette étude bibliométrique, basée sur Scopus et Web of Science, offre une vue
d’ensemble de la recherche sur le controle de gestion intelligent appliqué a I’optimisation des
colts logistiques. L’analyse des publications et des réseaux conceptuels révele une structure
multidimensionnelle intégrant les aspects économiques, organisationnels et technologiques.

451
www.ijafame.org



http://www.ijafame.org/

ISSN: 2658-8455
Volume 7, Issue 08 (2026), pp. 438-454.
© Authors: CC BY-NC-ND

Les résultats montrent des clusters thématiques centrés sur le contrdle de gestion, la gestion des
operations et le management global, ainsi que des collaborations internationales et des auteurs
clés contribuant a un réseau scientifique cohérent et interconnecté.

Enfin, I’intelligence artificielle apparait comme un moteur transversal, facilitant 1’optimisation,
I’automatisation et la prise de décision. Son intégration dans les chaines logistiques constitue
un enjeu majeur, reliant innovation technologique et performance organisationnelle.
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